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Formato de Quejas y 

Apelaciones 

  

 

Solicitud para atención a: (indique con una “X”) 
 

 

Queja 

Expresión de insatisfacción, diferente a la apelación, sobre el proceso de 

verificación del OCVGEI. 

Apelación 

Solicitud del cliente o parte responsable que busca que el equipo 

verificación de OCVGEI de KPMG pueda reconsiderar la decisión que 

tomó durante los servicios de verificación. 
 
 

Datos de la persona y organización que presenta la solicitud: 
 
 

Fecha de la solicitud: 

 
Nombre de la empresa: 

 
Dirección de la 

empresa o sitio que 

levanta la queja / 

apelación: 

 
Persona de Contacto: 

http://www.kpmg.com.mx/
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Fecha de realización de 

la verificación: 

 

 
Correo electrónico: 

 

 
Teléfono: 

 

 

 

Favor de comentar la situación requerida (es necesaria una explicación concreta y 

sin lenguaje ofensivo): 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Nombre y Firma del 

solicitante 
 
 
 
 

Recibido por: 
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