KPMG'

Formato de Quejas
y Apelaciones ‘.“,.

Fecha: Agosto 2021

Version: V.2

Hojas: 3

KPMG en México




KPMG Cérdenas Dosal Teléfono:  + 01(55) 52 46 83 00
Blvd. Manuel Avila Camacho 176 + 01(55) 24 87 83 00
Col. Reforma Social Fax: +01(55) 5520 27 51
11650 México, D.F. www.kpmg.com.mx

Formato de Quejas y

Apelaciones

Solicitud para atencién a: (indique con una “X”)

Queja

Expresion de insatisfaccion, diferente a la apelacién, sobre el proceso de
verificacion del OCVGEI.

Apelacion

Solicitud del cliente o parte responsable que busca que el equipo
verificacion de OCVGEI de KPMG pueda reconsiderar la decision que
tomo durante los servicios de verificacion.

Datos de la persona y organizacion que presenta la solicitud:

Fecha de la solicitud:

Nombre de la empresa:

Direccion de la
empresa o0 sitio que
levanta la queja /
apelacion:

Persona de Contacto:
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A

Fecha de realizacion de
la verificacion:

Correo electrénico:

Teléfono:

Favor de comentar la situacion requerida (es necesaria una explicacion concreta y
sin lenguaje ofensivo):

Nombre y Firma del
solicitante

Recibido por:
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